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1. OGGETTO

La presente iniziativa ha per oggetto I'affidamento dei seguenti servizi:

e il Servizio di Vigilanza armata, trasporto valori e contazione denaro ed altri servizi aggiuntivi
(manutenzione impianti di sicurezza e apparecchiature di sorveglianza) per le Amministrazioni
della regione Emilia-Romagna (Lotti 1, 2 e 3);

e il Servizio di Portierato da svolgersi a favore delle Amministrazioni della regione Emilia-Romagna
e servizi ausiliari da svolgersi a favore delle Universita e loro Campus (Lotti 4, 5 e 6);

¢ il Servizio di Controllo da svolgersi a favore delle Amministrazioni della regione Emilia-Romagna

per le attivita di cui al DM 6 ottobre 2009 in caso di eventi (Lotto 7);

La procedura in oggetto rappresenta la sesta edizione di gara, sebbene nel corso degli anni siano
stati inseriti in gara nuovi servizi per rispondere in maniera piu efficace alle esigenze delle
Amministrazioni contraenti.

L’iniziativa della gara ha quindi I'obiettivo di garantire, da un lato, la continuita del servizio a favore
delle Amministrazioni che hanno gia aderito alla precedente Convenzione e, dall’altro, la possibilita
per tutte le ulteriori Amministrazioni interessate al servizio di approvvigionarsi mediante adesione

alla Convenzione Intercent-ER.

2. QUADRO NORMATIVO

Il servizio di vigilanza privata € disciplinato da molteplici fonti normative e regolamentari. Tra queste,
le principali sono:

o RD 18 giugno 1931 n. 773 recante “Testo Unico delle Leggi di Pubblica Sicurezza (TULPS)”;

o RD 6 maggio 1940 n. 635 di “Approvazione del Regolamento per I'esecuzione del Testo
Unico 18 giugno 1931 — IX n. 773 delle Leggi di Pubblica Sicurezza”;

o DM n. 269/2010 “Disciplina delle caratteristiche minime di progetto organizzativo e dei
requisiti minimi di qualita degli istituti di vigilanza e dei servizi di cui agli articoli 256-bis e 257-
bis del regolamento di esecuzione del testo Unico delle leggi di Pubblica Sicurezza, nonché
dei requisiti professionali e di capacita tecnica richiesti per la direzione dei medesimi istituti
e per lo svolgimento di incarichi organizzativi nell'ambito degli stessi istituti” e relativi allegati;

e DM giugno 2014 n. 115 “Regolamento recante disciplina delle caratteristiche e dei requisiti
richiesti per I'espletamento dei compiti di certificazione indipendente della qualita e della
conformita degli istituti di vigilanza privati, autorizzati a norma dell’articolo 134 del Testo unico
delle leggi di pubblica sicurezza e dei servizi dagli stessi offerti. Definizione delle modalita di
riconoscimento degli organismi di certificazione indipendente”.

Il servizio € stato inoltre oggetto di un’importante attivita di regolamentazione da parte dell’Autorita
nazionale Anticorruzione su cui si € espresso anche il Consiglio di Stato. Si riportano di seguito i piu

recenti documenti prodotti in materia:
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e Linee Guida ANAC n. 10 recanti “Affidamento del servizio di vigilanza privata” approvate con
delibera n. 462 del 23 maggio 2018, in sostituzione delle Linee guida del 2015, e relativo
documento AIR;

¢ Documento di consultazione pubblicato il 10 novembre 2017 — Linee Guida ANAC approvate
con determinazione n. 9 del 22/07/2015 aggiornate al decreto legislativo 19 aprile 2017, n.
56 recante “Disposizioni integrative e correttive al decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50”;

e Parere del Consiglio di Stato — Adunanza della Commissione Speciale del 18 aprile 2018

sulle linee guida ANAC per I'affidamento del servizio di vigilanza privata.

3. SOGGETTI ADERENTI

La categoria merceologica rientra nelle categorie di beni e servizi oggetto del D.P.C.M. 24 dicembre
2015, per l'acquisto dei quali le Amministrazioni statali centrali e periferiche dovranno ricorrere ai
Soggetti Aggregatori.

La presente iniziativa € rivolta a tutte le Amministrazioni e alle Aziende sanitarie della regione Emilia-

Romagna.

4. STRUMENTO D’ACQUISTO

L'affidamento della procedura avverra mediante procedura aperta a seguito della quale, con
'aggiudicatario di ciascun lotto, verra stipulata una Convenzione quadro Convenzione ai sensi
dell’art. 21 della Legge Regionale del’Emilia-Romagna 24 maggio 2004, n. 11.

Ai sensi dell’art. 58 del Codice, 'Agenzia si avvale del Sistema per gli Acquisti Telematici del’Emilia-
Romagna (SATER).

5. DURATA DELLA CONVENZIONE E DEGLI ORDINATIVI DI FORNITURA

La durata della Convenzione e degli Ordinativi di fornitura é stata definita per garantire a tutte le
Amministrazioni interessate di aderire alla Convenzione e di sottoscrivere contratti di congrua durata
e, allo stesso tempo, garantire l'allineamento della scadenza dei contratti ai fini della prossima

edizione di gara. Si propongono pertanto le seguenti durate:

o Per la Convenzione, dalla sottoscrizione fino al 24°mese, con eventuale rinnovo per ulteriori
12 mesi;
e Per gli Ordinativi di fornitura dalla sottoscrizione fino al 48° mese dalla sottoscrizione della
Convenzione.
Per tutto il periodo di validita della Convenzione, le singole Aziende sanitarie potranno emettere

ordinativi di fornitura fino a concorrenza dell'importo massimo spendibile pari al valore complessivo

posto a base di gara per ciascun lotto.
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6. DOCUMENTO UNICO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI DA INTERFERENZA (DUVRI)

Il Documento Unico di Valutazione dei Rischi (Allegato 8) contiene una valutazione ricognitiva dei
rischi standard relativi alla tipologia di prestazione oggetto della presente gara, che potrebbero
potenzialmente derivare dall’esecuzione dei singoli contratti, cosi come previsto dall’art. 26, comma
3-ter del D. Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.

Sulla base dei rischi standard da interferenza individuati si ritiene che I'attuazione delle relative

misure da adottare non comporti oneri per la sicurezza.

Tale documento sara integrato dal’Amministrazione contraente, prima dell'inizio dell’esecuzione,
riferendolo ai rischi specifici da interferenza presenti nei luoghi in cui verra espletato I'appalto e
guantificando gli eventuali oneri correlati; I'integrazione, sottoscritta per accettazione dal Fornitore,

¢ allegata all'Ordinativo di Fornitura prima dell'inizio dell’attivita.

Resta comunque onere di ciascun Fornitore elaborare, relativamente ai costi della sicurezza afferenti
all'esercizio della propria attivita, il documento di valutazione dei rischi e provvedere all'attuazione
delle misure di sicurezza necessarie per eliminare o ridurre al minimo i rischi specifici connessi

all’attivita svolta dallo stesso.

7. ANALISI DELLA DOMANDA

L’analisi della domanda, al fine di individuare la tipologia di servizi e di stimare le relative quantita
da inserire in gara, € stata effettuata attraverso due canali:
¢ Analisi degli ordinativi di fornitura emessi dalle Amministrazioni contraenti nel’ambito delle
ultime due Convenzioni pubblicate da Intercent-ER;
¢ Questionario di rilevazione dei fabbisogni inviato a tutte le Amministrazioni del territorio
regionale;

e Reportistica degli attuali fornitori.

8. DIVISIONE IN LOTTI

Con riferimento ai lotti aventi ad oggetto il servizio di vigilanza armata e il servizio di portierato
conformemente a quanto previsto dall’art. 3, comma 1, lettera ggggg), e dall’art. 51 del Codice dei
contratti, la procedura e stata suddivisa in lotti prestazionali, definiti sulla base della tipologia di
servizi richiesti e dei relativi requisiti e specializzazioni necessari per la partecipazione all’appalto, e
in lotti territoriali, al fine di incentivare I'accesso delle micro, piccole e medie imprese, nel rispetto

dei principi di libera concorrenza, proporzionalita e non discriminazione.
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7 |

Servizi di portierato per le

province di Forli-Cesena,
Ravenna e Rimini

Si riportano di seguito i lotti oggetto della presente procedura:

# Oggetto del lotto
Servizio di vigilanza armata e altri servizi aggiuntivi e trasporto valori e contazione
Lotto 1 o o ; .
denaro per le Amministrazioni delle province di Bologna e Ferrara
Servizio di vigilanza armata e altri servizi aggiuntivi e trasporto valori e contazione
Lotto 2 denaro per le Amministrazioni delle province di Modena, Reggio Emilia, Parma e
Piacenza
Servizio di vigilanza armata e altri servizi aggiuntivi e trasporto valori e contazione
Lotto 3 o o . ; © L
denaro per le Amministrazioni delle province di Forli-Cesena, Ravenna e Rimini
Lotto 4 Servizio di portierato e servizi ausiliari per le Amministrazioni delle province di Bologna
e Ferrara
Servizio di portierato e servizi ausiliari per le Amministrazioni delle province di Modena,
Lotto 5 . ” .
Reggio Emilia, Parma e Piacenza
Lotto 6 Servizio di portierato e servizi ausiliari per le Amministrazioni delle province di Forli-
Cesena, Ravenna e Rimini
Lotto 7 Servizio di controllo per le Amministrazioni della regione Emilia-Romagna

9. ANALISI DEI PREZZI E CALCOLO DELLE BASI D’ASTA

Per I'analisi dei prezzi, volta alla determinazione delle basi d’asta, si & tenuto conto delle seguenti

informazioni:

o Prezzi offerti nel’ambito dell’ultima gara indetta dal’Agenzia Intercent-ER;

e Prezzi di aggiudicazione e a base d’asta individuati nel’ambito del benchmark effettuato con

riferimento ad altre gare pubblicate da centrali di committenza,

e Per inuovi servizi (servizi di controllo), prezzi attualmente corrisposti dalle Amministrazioni

che ad oggi usufruiscono del servizio, tra le quali I'Universita di Bologna;
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e Costi medi orari derivanti dai contratti collettivi piu rappresentativi applicati dall’attuale

fornitore del servizio.

Si riportano di seguito le basi d’asta complessive definite per ciascun lotto:

# Base d’asta complessiva, oltre IVA
Lotto 1 € 16.131.916,00

Lotto 2 € 14.899.984,00

Lotto 3 € 5.309.178,00

Lotto 4 € 19.848.640,00

Lotto 5 € 5.715.200,00

Lotto 6 € 4.631.040,00

Lotto 7 € 729.600,00

VALORE COMPLESSIVO € 67.265.558,00

L’'importo a base di gara € al netto di Iva e/o di altre imposte e contributi di legge, nonché degli oneri
per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze. Il valore complessivo della
L’'importo degli oneri per la sicurezza da interferenze € pari a € 0,00 lva e/o altre imposte e contributi

di legge esclusi e non é soggetto a ribasso.

10. STIMA DEI COSTI DELLA MANODOPERA

Conformemente a quanto previsto dal comma 15 dell’art. 23 del d.Igs. 50/2016, come modificato dal
d.lgs. 56/2017, che dispone «nei contratti di lavori e servizi la stazione appaltante, al fine di
determinare l'importo a base di gara, individua nei documenti posti a base di gara i costi della

manodopera [...]», si & proceduto alla stima di tali costi.

Tali costi sono stati stimati sulla base dei seguenti elementi:

e Personale, CCNL, qualifica, livello, mansione, ore settimanali di impiego, anzianita lavorativa

del personale attualmente impiegato nell’esecuzione del servizio;

e Per il servizio di controllo, sulla base del personale potenzialmente necessario per

'espletamento del servizio;

o Costo medio orario del personale dipendente di cui alle Tabelle del Ministero del lavoro delle

Politiche sociali.

Ai sensi dellart. 23, comma 16, del Codice l'importo a base di gara comprende i costi della
manodopera che 'Agenzia ha stimato pari a circa il 95% per i servizi di vigilanza armata (Lotti 1, 2

e 3), pari a circa I'81% per i servizi di portierato (Lotti 4, 5 e 6) e per i servizi di controllo (Lotto 7).
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11. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Ai fini della partecipazione all’iniziativa sono richiesti i seguenti requisiti:

Per tutti i lotti di gara:

v’ Iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e agricoltura

oppure nel registro delle commissioni provinciali per I'artigianato per attivita coerenti con

guelle oggetto della presente procedura di gara;

v' Requisiti di idoneita tecnico professionale necessari per la corretta esecuzione del

servizio, di cui all’art. 26, comma 1, lettera a), punto 2, del d.Igs. n. 81/2008 e s.m.i..

Perilotti 1,2 e 3:
v Possesso della licenza di Istituto di vigilanza ex art. 134 TULPS, di cui al Titolo IV del

Testo Unico delle Leggi di Pubblica Sicurezza 18 Giugno 1931 n. 773, di cui al R.D. 6
Maggio 1940 n. 635 cosi come modificato dal D.P.R. 4 Agosto 2008 n. 153 e s.m. e dal
D.M. 269 del 2010 e s.m., rilasciata dalla autorita competente, classi funzionali almeno A
(attivita di vigilanza), B (gestione allarmi), D (servizi di trasporto e scorta valori) ed E
(servizi di custodia e deposito valori) valida nellintero territorio di tutte le province
comprese nel/i Lotto/i per il/i quale/i si concorre, quindi funzionale ad espletare il servizio
su tutte le province del/i medesimol/i Lotto/i, oppure, in alternativa di essere in possesso
di una licenza ex art. 134 TULPS, per le classi funzionali sopra richieste, per una qualsiasi
delle province, o parti di provincia, del territorio italiano unitamente alla/e notifica/che di
estensione, presentata/e alla competente prefettura entro la data di scadenza del termine
per presentare offerta, con riguardo alle province comprese nel/i Lotto/i per cui si concorre;
Fatturato specifico medio annuo per servizi di vigilanza armata riferito agli ultimi tre
esercizi finanziari disponibili non inferiore ad € 3.450.000,00 IVA esclusa per il Lotto 1, ad
€ 3.190.00,00 IVA esclusa per il Lotto 2 e ad € 1.130.000,00 IVA esclusa per il Lotto 3.
Tale requisito & richiesto in considerazione dell’alto valore dell’appalto, della durata
pluriennale del contratto, della complessita e della peculiare natura dei servizi, al fine di
garantire la gestione della sicurezza degli immobili e dei valori e un adeguato ed elevato
livello qualitativo dei servizi, anche in considerazione del numero e della tipologia delle
Amministrazioni coinvolte;

Almeno tre contratti che comprendano la prestazione di servizi di vigilanza armata presso

committenti pubblici e/o privati.

Per i lotti 4, 5 e 6:

v’ Fatturato specifico medio annuo per servizi di portierato riferito agli ultimi tre esercizi

finanziari disponibili non inferiore ad € 4.250.000,00 IVA esclusa per il Lotto 4, ad €
1.220.000,00 IVA esclusa per il Lotto 5 e ad € 990.000,00 IVA esclusa per il Lotto 6. Tale
requisito e richiesto in considerazione dell’alto valore dell’appalto, della durata pluriennale

del contratto, delle molteplici attivita che necessitano di un coordinamento tale da
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garantire la gestione della sicurezza degli immobili e un adeguato ed elevato livello
qualitativo dei servizi, anche in considerazione del numero e della tipologia delle
Amministrazioni coinvolte.
v Almeno tre contratti che comprendano la prestazione di servizi di portineria presso
committenti pubblici e/o privati.
e Perillotto 7:
v Almeno due contratti che comprendano la prestazione di servizi di controllo presso

committenti pubblici e/o privati.

12. OFFERTA ECONOMICA

Peri Lotti 1, 2 e 3, I'offerta economica deve contenere:

Prezzo orario offerto per il servizio di vigilanza fissa, diurna e notturna, che non dovra superare

la base d’asta unitaria pari ad euro 21,00;

Canone mensile offerto, comprensivo di una ronda al giorno, per il servizio di ronda ispettiva con

ispezione esterna;

Canone mensile offerto, comprensivo di una ronda al giorno, per il servizio di ronda ispettiva con

ispezione interna;

Canone mensile offerto, comprensivo di una ronda al giorno, per il servizio di ronda ispettiva con

ispezione esterna ed interna;

Canone mensile offerto, comprensivo di tre interventi al mese, per il servizio di telesorveglianza

con ponte radio;

Canone mensile offerto, comprensivo di tre interventi al mese, per il servizio di telesorveglianza

con altri vettori di comunicazione;
Canone mensile offerto, comprensivo di tre interventi al mese, per il servizio di televigilanza;

Prezzo orario offerto per il servizio di pronto intervento, che non dovra superare il prezzo

orario offerto per il servizio di vigilanza fissa;
Prezzo unitario offerto per ronda ispettiva a chiamata inferiore a 10 minuti;
Prezzo unitario offerto per ronda ispettiva a chiamata superiore a 10 minuti;

Prezzo unitario offerto per prelievo per il servizio di ritiro c/o sportelli Aziende ubicati sia in citta
sia per la provincia inclusa la montagna, che non dovra superare la base d’asta unitaria pari
ad euro 27,00;

Prezzo unitario offerto per prelievi inerenti a piu casse, ulteriori alla prima (fermo restando il costo
del servizio di prelievo della prima cassa), che non dovra superare la base d’asta unitaria

pari ad euro 5,00;
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e Prezzo unitario offerto per banconota contata proveniente dagli sportelli delle Amministrazioni,

che non dovra superare la base d’asta unitaria pari ad euro 0,00065;

e Prezzo unitario offerto per moneta metallica contata in entrata, che non dovra superare la base

d’asta unitaria pari ad euro 0,01,
¢ Canone annuo offerto a pezzo per il noleggio di monitor;
e Canone annuo offerto a pezzo per il noleggio di telecamere fisse;
e Canone annuo offerto a pezzo per il noleggio di telecamere motorizzate;
¢ Canone annuo offerto a impianto per il noleggio di impianti di televigilanza (TVCC);

e Canone annuo offerto a impianto per il noleggio di impianto antintrusione (composto da centrale

telefonica e 4 punti di rivelazione);
e Canone annuo offerto a pezzo per il noleggio di punti di rilevazione degli impianti antintrusione;
¢ Canone annuo offerto a impianto per il noleggio di impianti di trasmissione allarmi;

¢ Canone mensile offerto a impianto per il noleggio di impianto itinerante (composto da centrale

telefonica e 4 punti di rilevazione);
e Canone mensile offerto a pezzo per il noleggio di punti di rilevazione impianto itinerante.

Per i Lotti 4, 5 e 6, I'offerta economica deve contenere:

o Prezzo orario offerto per il servizio di portierato, che non dovra superare la base d’asta

unitaria pari ad euro 16,00.
Per il Lotto 7, I'offerta economica deve contenere:

e Prezzo orario offerto per il servizio di controllo, che non dovra superare la base d’asta unitaria

pari ad euro 16,00.
L’offerta economica relativa a tutti i Lotti di gara deve inoltre contenere:

a) la stima dei costi aziendali relativi alla salute ed alla sicurezza sui luoghi di lavoro di cui all’art.
95, comma 10, del Codice. Detti costi relativi alla sicurezza connessi con l'attivita d’'impresa
dovranno risultare congrui rispetto all’entita e le caratteristiche delle prestazioni oggetto

dell'appalto.

b) la stima dei costi della manodopera, ai sensi dell’art. 95, comma 10, del Codice. All'offerta
economica deve inoltre essere allegato un documento che illustri le modalita con le quali é stato
calcolato il costo della manodopera. In relazione ai “costi medi orari del lavoro per il personale
dipendente”, il concorrente deve confermare che intende applicare al proprio personale il costo
medio orario di cui alle tabelle come determinate dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali,
che deve allegare. In caso di costi medi orari inferiori alle stesse tabelle, devono essere fornite

opportune giustificazioni a corredo della scelta adottata.

¢) Indicazione dei contratti collettivi che si intende applicare al personale addetto

all'esecuzione dei servizi oggetto di ciascun Lotto per cui si presenta offerta. A tal fine si evidenzia
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che, ai sensi dell’'art. 30, comma 4, e dell’art. 50 del Codice dei contratti pubblici, i contratti piu

rappresentativi sono:

e per I'esecuzione del servizio di vigilanza armata (Lotti 1, 2 e 3), il contratto collettivo per i

dipendenti da Istituti ed imprese di vigilanza privata e servizi fiduciari;

e per I'esecuzione del servizio di portierato (Lotti 4, 5, 6), il contratto collettivo per i dipendenti
da Istituti ed imprese di vigilanza privata e servizi fiduciari, il contratto collettivo per il
personale dipendente delle imprese del settore di pulizia, global service, servizi di facility
management, outsourcing, servizi integrati e delle imprese multiservizi (cd. CCNL

Multiservizi).

Qualora il concorrente, per I'esecuzione dei servizi di vigilanza armata e portierato, intenda applicare
ai propri dipendenti un contratto collettivo diverso da quelli sopra menzionati, dovra produrre una
relazione dalla quale si evinca che i contratti che si intende applicare siano conformi ai principi e alle

prescrizioni di cui agli artt. 30, comma 4, e 50 del Codice dei contratti pubblici.

13. LIMITE DI AGGIUDICAZIONE E PARTECIPAZIONE IN R.T.I.

Al fine di evitare I'aggiudicazione in capo ad un unico operatore economico di tutti i lotti aventi ad
oggetto un medesimo servizio, € stato inserito nella documentazione di gara un limite di
aggiudicazione dei lotti come di seguito riportato:
¢ Nel caso in cui un concorrente risulti primo in graduatoria per piu lotti, al medesimo potranno
essere aggiudicati fino ad un massimo di n. 2 lotti aventi ad oggetto il servizio di vigilanza e
n. 2 lotti aventi ad oggetto il servizio di portierato, che saranno individuati sulla base del
criterio dellimportanza economica dei lotti, inteso come maggior valore a base di gara del
lotto. Il limite di aggiudicazione sopra descritto non si applica qualora la sua applicazione
comporterebbe la non aggiudicazione del lotto (ad esempio nel caso in cui il concorrente
risulti il solo ad aver presentato offerta per ulteriori lotti oltre quelli allo stesso aggiudicati,
oppure nel caso in cui I'offerta del concorrente risulti essere 'unica offerta valida per ulteriori
lotti oltre quelli allo stesso aggiudicati).
Con riferimento alla partecipazione in RTI, oltre a quanto previsto dal Bando-tipo (divieto di
partecipazione al singolo lotto in piu di un RTI, in forma individuale e in RTl/impresa di rete) & stato
inoltre previsto:
o Divieto di partecipare ai lotti 1, 2 e 3 in raggruppamenti temporanei o consorzio ordinario di
concorrenti o aggregazione di imprese aderenti al contratto di rete (nel prosieguo, aggregazione
di imprese di rete) aventi diversa composizione. E ammesso che gli stessi concorrenti partecipino
ai diversi lotti con la medesima composizione del raggruppamento temporaneo 0 consorzio
ordinario di concorrenti o aggregazione di imprese aderenti al contratto di rete, seppur con ruoli

diversi (mandante/mandataria) e/o quote di adesione diverse;
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o Divieto di partecipare ai lotti 4, 5 e 6 in raggruppamenti temporanei o consorzio ordinario di
concorrenti 0 aggregazione di imprese aderenti al contratto di rete (nel prosieguo, aggregazione
di imprese di rete) aventi diversa composizione. E ammesso che gli stessi concorrenti partecipino
ai diversi lotti con la medesima composizione del raggruppamento temporaneo 0 CoNnsorzio
ordinario di concorrenti o aggregazione di imprese aderenti al contratto di rete, seppur con ruoli

diversi (mandante/mandataria) e/o quote di adesione diverse.

14. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

Per tutti i lotti di gara, I'appalto & aggiudicato in base al criterio dell’'offerta economicamente piu
vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo, ai sensi dell’art. 95, comma
2, del Codice.

La valutazione delle offerte tecniche e delle offerte economiche sara effettuata in base ai seguenti

punteggi:

PUNTEGGIO MASSIMO

Offerta tecnica 70
Offerta economica 30
TOTALE 100

Il punteggio totale (Pror) attribuito a ciascuna offerta &€ uguale a Pt+Pe dove:
P+ = somma dei punti attribuiti all'offerta tecnica;

Pe = somma dei punti attributi all'offerta economica.

14.1 MODALITA DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO TECNICO

Il punteggio dell’'offerta tecnica & attribuito sulla base dei criteri di valutazione elencati nella
sottostante tabella con la relativa ripartizione dei punteggi.

Nella colonna identificata con la lettera D vengono indicati i “Punteggi discrezionali”, vale a dire i
punteggi il cui coefficiente € attribuito in ragione dell’esercizio della discrezionalita spettante alla
commissione giudicatrice.

Nella colonna identificata con la lettera Q vengono indicati i “Punteggi quantitativi’, vale a dire i
punteggi il cui coefficiente é attribuito mediante applicazione di una formula matematica.

Nella colonna identificata dalla lettera T vengono indicati i “Punteggi tabellari”’, vale a dire i punteggi
fissi e predefiniti che saranno attribuiti o non attribuiti in ragione dell’'offerta o mancata offerta di

guanto specificamente richiesto.

Tabella dei criteri discrezionali (D), quantitativi (Q) e tabellari (T) di valutazione dell’offerta

tecnica

Lotti 1, 2 e 3 (servizio di vigilanza armata)
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PUN | PUN | PUN
N° | CRITERI DI VALUTAZIONE | MODALITA DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO TID| Q| T
MAX | MAX | MAX
Struttura organizzativa
che si intende
impiegare per un . N -
piegare pe Il punteggio verra attribuito valutando la struttura
servizio efficiente ed - : - L LT
officace organizzativa proposta in termini di risorse impiegate
N nell’esecuzione del servizio (ruolo e funzioni, automezzi,
(Il concorrente dovra ; : : : .
1 . ulteriore dotazione/equipaggiamento delle G.P.G. rispettoa | 4
descrivere tale punto . : D .
er oani brovincia quanto previsto nel capitolato, etc.), modalitd di
prese%tepnei diversi lotti coordinamento tra il concorrente, il personale addetto e
P 'Amministrazione contraente.
qualora la struttura
organizzativa offerta sia
diversa)
Il punteggio verra attribuito valutando le esperienze (in
ambito pubblico e/o privato) maturate dal personale
impiegato nel servizio. L’esperienza dovra essere
dimostrata attraverso la compilazione di una tabella, per
. ogni lotto di partecipazione, riportante il numero di G.P.G. e
Esperienza nel ruolo gli anni di anzianita di servizio, come di seguito riportato. I
2 | del personale impiegato | concorrente potra altresi riportare ulteriori informazioni fuori | 3
nel servizio tabella.
n.G.P.G n. anni di | Livello Eventuali
esperienza contrattuale informazioni
aggiuntive
. Il punteggio verra attribuito valutando, la formazione di base
Formazione base T . . o
richiesta, come da capitolato, in termini di numero e
posseduta dal . T o . .
3 S tipologia di corsi di formazione, durata/frequenza, verifica| 2
personale impiegato o . s . . X ) .
; dei risultati, periodicita degli aggiornamenti, enti/soggetti
nell’appalto .
formatori.
Il punteggio verra attribuito valutando, I'ulteriore formazione
rispetto a quella base, in termini di numero e tipologia di
corsi di formazione, durata/frequenza, verifica dei risultati,
periodicita degli aggiornamenti, enti/soggetti formatori.
Ulteriore i Si richiede la compilazione di una tabella come di seguito
| eriore ormaﬂong riportato. 1l concorrente potra altresi riportare ulteriori
(Il concorrente dovra | informazioni fuori tabella.
4 Comp"are_ Ia.tabe”a per Tipologia N. % addetti | N.oredi Periodici Ente/Sog 2
ogni provincia presente di corsi addetti | formati formazio ta getto
nei diversi lotti qualora ne aggiorna | formatore
diversa) : menti
es. privacy
e
trattament
o dati
Saranno valutate la formazione, I'esperienza e le
competenze del Referente dellappalto (Gestore del
5 Caratteristiche/profilo servizio), i compiti allo stesso attribuiti e le modalita di >
del Gestore del servizio | coordinamento con il personale addetto al servizio ed il
referente  dellAmministrazione contraente, ai fini
dell’esecuzione ottimale del servizio.
Verifica dello stato di . N o . .
decoro e dei Il punteggio verra attribuito valutando i metodi e le
: . frequenze con cui verranno effettuati i controlli volti a
6 | comportamenti tenuti o . . ) . 3
verificare lo stato di decoro e i comportamenti/approccio
dal personale addetto . . .
o degli addetti al servizio.
al servizio
. . : Il punteggio verra attribuito valutando la capacita di
Sistema di gestione del puntegg . N pacita i
7 L A gestione delle emergenze e di eventi critici, le modalitaei| 4
servizio di reperibilita e o . o . .
tempi di intervento e di sostituzione/messa a disposizione
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PUN | PUN | PUN
N° | CRITERI DI VALUTAZIONE | MODALITA DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO TID| Q| T
MAX | MAX | MAX
di gestione delle di ulteriori risorse (automezzi e personale), gli strumenti
emergenze messi a disposizione dal concorrente per garantire il
servizio di reperibilita e la gestione delle emergenze (call
center, centrale operativa, coordinamento tra soggetti
interessati, etc.). Saranno valutate altresi le misure adottate
per prevenire eventuali situazioni critiche.
Sistema di controllo Il punteggio verra attribuito valutando il sistema di controllo
della correttezza, proposto per monitorare la correttezza, puntualita,
puntualita, efficienza e | efficienza e sicurezza del servizio espletato, evidenziando
8 |sicurezza del servizio altresi la capacita di analisi delle criticita e dei disservizi| 3
espletato, analisi dei riscontrati e di messa in campo delle azioni correttive
disservizi e azioni conseguenti. Saranno valutate la completezza dell’analisi
correttive conseguenti | fornita e I'efficacia delle misure proposte.
Il punteggio verra attribuito valutando la capacita del
Sistema informativo. sistema informativo offerto di migliorare, razionalizzare ed
Monitoraggio e integrare  la  comunicazione tra  Amministrazione
9 reportistica sui servizi | Contraente, Fornitore e personale addetto al fine di 3
erogati. garantire un servizio efficiente (gestione segnalazioni,
consultazione, reportistica ed estrapolazione di dati
editabili, monitoraggio  quantitativo e  qualitativo,
ricezione/invio di comunicazioni di vario tipo, etc.)
. . Il punteggio verra attribuito valutando il Piano dettagliato
Indice del Piano . : . . S .
. . degli Interventi proposto, in termini di argomenti sviluppati
10 | Dettagliato degli ingol i dalita di formalizzazione ed| 2
Interventi proposto per singola sezione, moda
aggiornamento.
Il punteggio verra attribuito valutando lo/gli strumento/i
Modalita di rilevazione | proposto/i dal fornitore per garantire la rilevazione dei
dei passaggi passaggi nell’ambito del servizio di vigilanza ispettiva.
11 | nellambito del servizio | Saranno particolarmente apprezzate soluzioni che| 4
di vigilanza ispettiva permettano la rilevazione automatizzata dei passaggi,
(ronde) anche trasmettendo l'informazione in tempo reale sul
Sistema informativo.
Il punteggio verra attribuito all'offerta di ronde aggiuntive
. (oltre alla ronda per notte inclusa nel canone mensile)
12 Oﬁgrta .d' ronde come di seguito riportato: 7
aggiuntive ¢ Offerta di una ronda aggiuntiva per notte: 3,5 punti
o Offerta di due aggiuntive per notte: 7 punti
Offerta di sistemi
mnovapw C!' . Il punteggio verra attribuito all’offerta di sistemi innovativi,
comunicazione tra gli Ao . : .
T alternativi rispetto a quanto previsto nel Capitolato tecnico,
13 |impianti d’allarme e la h : | icazioni tra ali impianti d’all 3
Centrale Operativa che garantiscano le comunicazioni tra gli impianti d'allarme
, . - e la Centrale operativa.
nell’ambito del servizio
di telesorveglianza
Offerta di interventi di I punte_ggio \_/erré gttribuito all'offerta d_i interventi gggiunt.ivi
L \ . (oltre ai tre inclusi nel canone mensile) come di seguito
aggiuntivi nell’ambito ; )
14 del 16 di riportato: 6
tei serwzui o Offerta di un intervento aggiuntivo al mese: 3 punti
clesorvegiianza o Offerta di due interventi aggiuntivi al mese: 6 punti
Offerta di sistemi
innovativi di Il punteggio verra attribuito all’offerta di sistemi innovativi,
15 trasmissione delle alternativi rispetto a quanto previsto nel Capitolato tecnico, 3
immagini e/o degli che garantiscano la trasmissione delle immagini e/o degli
allarmi nell’ambito del | allarmi nell’ambito del servizio di videosorveglianza.
servizio di televigilanza
Offerta di interventi Il punte_ggio \_/erré gttribuito all'offerta d.i interventi gggiunt.ivi
16 aggiuntivi nellambito (_oltre ai tre inclusi nel canone mensile) come di seguito 6
riportato:
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PUN | PUN | PUN
N° | CRITERI DI VALUTAZIONE | MODALITA DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO TID| Q| T
MAX | MAX | MAX
del servizio di ¢ Offerta di un intervento aggiuntivo al mese: 3 punti
televigilanza o Offerta di due interventi aggiuntivi al mese: 6 punti
Il punteggio verra attribuito valutando l'offerta di servizi di
vigilanza innovativi, quali ad esempio vigilanza ispettiva
. - mediante un sistema di aeromobile a pilotaggio remoto,
17 Oﬁgrta d|.serV|z| .d'. vigilanza con unita cinofila. P % 4
vigilanza innovativi I/l serviziofi, qualora offerto/i, sara/anno remunerato/i con il
canone offerto per il servizio di vigilanza ispettiva con
ispezione interna ed esterna.
Il punteggio verra attribuito valutando le azioni volte a
T . garantire il corretto funzionamento degli impianti di
18 | Attivita di manutenzione sicurezza e delle apparecchiature di sorveglianza in termini 1
di manutenzione ordinaria e straordinaria.
Il punteggio verra attribuito alla riduzione del numero di ore
per gli interventi straordinari rispetto al tempo massimo
. . indicato nel Capitolato tecnico, come di seguito riportato:
Tempistiche di i o
intervento per la Va|m|n/V8.||eS|_m0 _ _ .
19 manutenzione e Valmin: Minori ore offerte entro le quali verra effettuato 1
L lintervento straordinario rispetto a quanto offerto dai
straordinaria concorrenti in gara
¢ Valiesimo: Ore offerte dal concorrente i-esimo entro le quali
verra effettuato I'intervento straordinario
Il punteggio verra attribuito all’offerta di mezzi a ridotto
impatto ambientale che verranno impiegati nell’esecuzione
del servizio, come di seguito riportato:
20 | Sostenibilita ambientale | e Offerta di mezzi a ridotto impatto ambientale: 0,5 per ogni 5
mezzo
¢ Nessuna offerta di mezzi a ridotto impatto ambientale: O
punti
Il punteggio verra attribuito al concorrente in possesso di
. certificazione SA 8000 come di seguito riportato:
21 | Certificazione SA 8000 ¢ Possesso di certificazione SA 8000: 2 punti 2
e Mancato possesso di certificazione SA 8000: 0 punti
Totale | 43 1 26
Lotti 4, 5, 6 (servizio di portierato)
PUN | PUN | PUN
N° | CRITERI DI VALUTAZIONE | MODALITA DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO TID |ITIQ [TT
MAX | MAX | MAX
Struttura organizzativa
che si intende
impiegare per un
Z?ﬁr\clgzégeﬁlmente ed Il pu_nteg_gio verra att_ribuito _v_alu'_tan_do la _ str_uttura
| te dovra organizzativa proposta in termini di risorse impiegate
1 ((jl concorren nell’esecuzione del servizio (ruolo e funzioni, etc.), modalita | 6
escrivere tale punto di di to tra il concorrente, il personale addetto e
per ogni provincia I,Acoo-r inamento 1P
S N mministrazione contraente.
presente nei diversi lotti
qualora la struttura
organizzativa offerta sia
diversa)
Il punteggio verrd attribuito alla riduzione dei giorni per
Tempistiche per I’attiyazione de_l servizic_) rigpetto a qganto previs_to Qal
2 Capitolato tecnico (30 giorni dall’emissione dell'Ordinativo 2

I'attivazione del servizio

di Fornitura), come di seguito riportato:
Valmin/Valiesimo
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PUN | PUN | PUN
N° | CRITERI DI VALUTAZIONE | MODALITA DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO TID | TQ [TT
MAX | MAX | MAX
¢ Valmin: Minori giorni offerti per I'attivazione del servizio
rispetto a quanto offerto dai concorrenti in gara
¢ Valiesimo: giorni offerti dal concorrente i-esimo per
I'attivazione del servizio
. . . Il punteggio verra attribuito valutando il Piano di Fornitura
Indice del Piano di ; S A ) .
3 : proposto, in termini di argomenti sviluppati per singola| 2
Fornitura proposto ) s . ; )
sezione, modalita di formalizzazione ed aggiornamento.
Il punteggio verra attribuito valutando le esperienze (in
ambito pubblico e/o privato) maturate dal personale
impiegato nel servizio. L'esperienza dovra essere
dimostrata attraverso la compilazione di una tabella, per
. ogni lotto di partecipazione, riportante il numero di
Esperienza nel ruolo personale che si intende impiegare e gli anni di anzianita di
4 | del personale impiegato | servizio, come di seguito riportato. Il concorrente potra| 4
nel servizio altresi riportare ulteriori informazioni fuori tabella.
n. portieri n. anni di | Livello Eventuali
servizio contrattuale informazioni
aggiuntive
Formazione base Il punteggio verra attribuito valutando, la formazione di base
5 posseduta dal richiesta, come da capitolato, in termini di numero e tipologia 4
personale impiegato di corsi di formazione, durata/frequenza, verifica dei risultati,
nell'appalto periodicita degli aggiornamenti, enti/soggetti formatori.
Il punteggio verra attribuito alla disponibilita di personale
formato per inserimento in squadre di emergenza a cui
Disponibilita di attribuire, se richiesto dall Amministrazione, l'incarico di
ISponibiiita di coordinatore della squadra di emergenza, come di seguito
personale formato per : )
6 | - . riportato: 3
inserimento in squadre . . . .
. ¢ Offerta di personale formato per inserimento in squadre
di emergenza : ) .
di emergenza: 0,5 per ogni persona
¢ Nessuna offerta di personale formato per inserimento in
squadre di emergenza: 0 punti
Il punteggio verra attribuito alla disponibilita di personale
. Dol con qualifica di addetto antincendio, come di seguito
Disponibilita di riportato:
7 pgrsonale con quallfl_ca ¢ Offerta di personale con qualifica di addetto antincendio: 2
di addetto antincendio a :
e 0,5 per ogni persona
rischio elevato . o .
e Nessuna offerta di personale con qualifica di addetto
antincendio: 0 punti
Il punteggio verra attribuito alla disponibilita di personale
. Do formato per primo soccorso Bls-D, come di seguito riportato:
Disponibilita di . ; .
¢ Offerta di personale formato per primo soccorso Bls-D:
8 | personale formato per : 2
. 0,5 per ogni persona
primo soccorso Bls-D . .
¢ Nessuna offerta di personale formato per primo soccorso
Bls-D: O punti
Il punteggio verra attribuito valutando, I'ulteriore formazione,
oltra a quella base, in termini di numero e tipologia di corsi
di formazione, durata/frequenza, verifica dei risultati,
Ulteriore formazione. periodicita degli aggiornamenti, enti/soggetti formatori. Si
(I concorrente dovra richiede la compilazione di una tabella per ogni lotto di
9 compilare la tabella per | partecipazione, come di seguito riportato. Il concorrente 4
ogni provincia presente | potra altresi riportare ulteriori informazioni fuori tabella.
nei diversi lotti qua|ora Tipologia N. % addetti | N. ore di | Periodici | Ente/Sog
diversa) di corsi addetti | formati formazio ta getto
ne aggiorna | formatore
menti
es. privacy
e
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PUN | PUN | PUN
N° | CRITERI DI VALUTAZIONE | MODALITA DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO TID | TQ [TT
MAX | MAX | MAX
trattament
o dati
ulteriore
lingua
Il punteggio verra attribuito alla disponibilita di persone
Disponibilita di lingua inglese certificata livello B2, come di seguito riportato:
10 personale con lingua ¢ Offerta di personale con lingua inglese certificata livello 6
inglese certificata livello B2: 0,5 per ogni addetto
B2 e Nessuna offerta di personale con lingua inglese
certificata livello B2: 0 punti
Verifica dello stato di . . I . .
decoro e dei Il punteggio verra attribuito valutando i metodi e le frequenze
11 | comportamenti tenuti con cui verranno effettuati i controlli volti a verificare lo stato 5
P di decoro e i comportamenti/approccio degli addetti al
dal personale addetto L
o servizio.
al servizio
Saranno valutate la formazione, l'esperienza e le
competenze del Referente dell'appalto (Gestore del
Caratteristiche/profilo servizio), i compiti allo stesso attribuiti e le modalita di
12 o . ; o 1 3
del Gestore del servizio | coordinamento con il personale addetto al servizio ed il
referente  dellAmministrazione  contraente, ai fini
dell’esecuzione ottimale del servizio.
Il punteggio verra attribuito valutando la capacita di gestione
. . . delle emergenze e di eventi critici, gli strumenti messi a
Sistema di gestione del | . - i
12 - disposizione dal concorrente per la gestione delle| 3
servizio ‘ .
emergenze. Saranno valutate altresi le misure adottate per
prevenire eventuali situazioni critiche.
Sistema di controllo . . - . .
Il punteggio verra attribuito al sistema di controllo proposto
della correttezza, ) . .
s - per monitorare la correttezza, puntualita, efficienza e
13 | puntualita, efficienza e . . P 4
) . sicurezza del servizio espletato, valutando I'efficacia delle
sicurezza del servizio X
misure proposte.
espletato
Il punteggio verra attribuito valutando la capacita di analisi
Analisi dei disservizi e | delle criticita e dei disservizi riscontrati e di messa in campo
14 | azioni correttive delle azioni correttive conseguenti. Saranno valutate la| 2
conseguenti completezza dell’'analisi fornita e I'efficacia delle misure
proposte.
Il punteggio verra attribuito valutando I'offerta di strumenti a
. supporto delle attivita di monitoraggio e di reportistica al fine
Strumenti a supporto ST ) ) : e
delle attivita di di migliorare, razionalizzare ed integrare la comunicazione
. . . tra Amministrazione Contraente, Fornitore e personale
monitoraggio e di ; A . )

15 - ; L addetto, e garantire un servizio efficiente (gestione| 4

reportistica sui servizi . . . .

erogat s_egnal_azm_nl, q(_)nsulta_zmne, _reportlstu_:a _ed estrapolgzu_)ne
di dati editabili, monitoraggio quantitativo e qualitativo,
ricezione/invio di comunicazioni di vario tipo, etc.) anche
attraverso applicativi web based.

Offerta di strumenti . . - , . . .

. o Il punteggio verra attribuito all’offerta di strumenti innovativi

innovativi a supporto L - .

16 T a supporto delle attivita di portierato, quali smartphone, | 4
delle attivita di
; tablet, etc.

portierato

Il punteggio verra attribuito alla disponibilita a svolgere
. . ulteriori attivita in favore delle Amministrazioni/Universita

Offerta di ulteriori . . . .

17 attivita contraenti oltre a quelle previste dal Capitolato tecnico (ad | 2
esempio controllo e gestione del materiale contenuto nelle
cassette di pronto soccorso, etc.)

Il punteggio verra attribuito valutando le metodologie e gli

18 | Customer satisfaction | strumenti di analisi del grado di soddisfazione dell'utenza| 6

(sia interna allAmministrazione sia esterna), anche
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PUN | PUN | PUN
N° | CRITERI DI VALUTAZIONE | MODALITA DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO TID | TQ [TT
MAX | MAX | MAX
attraverso la somministrazione di questionari all’'uopo
predisposti.
Il punteggio verra attribuito al concorrente in possesso di
I certificazione SA 8000 come di seguito riportato:
19 | Certificazione SA 8000 ¢ Possesso di certificazione SA 8000: 2 punti 2
e Mancato possesso di certificazione SA 8000: 0 punti
Totale 53 | 2 | 15
Lotto 7 (servizi di controllo)
PUN | PUN | PUN
N° | CRITERI DI VALUTAZIONE | MODALITA DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO TID|TQ | T
MAX | MAX | MAX
Struttura organizzativa |Il punteggio verra attribuito valutando la struttura
che si intende organizzativa proposta in termini di risorse impiegate
1 |impiegare per un nell’esecuzione del servizio (ruolo e funzioni, etc.), modalita | 6
servizio efficiente ed di coordinamento tra il concorrente, il personale addetto e
efficace. I’Amministrazione contraente.
Il punteggio verra attribuito valutando le modalita proposte
dal fornitore per semplificare le richieste di attivazione del
o ._. | servizio da parte delle Amministrazioni contraenti (ad es.
2 | Attivazione del servizio . . o 3
modulistica a supporto delle richieste, modalita standard per
quantificare il numero di personale da impiegare per
un’efficiente esecuzione del servizio, ecc.)
Il punteggio verra attribuito valutando le esperienze (in
ambito pubblico e/o privato) maturate dal personale che si
intende impiegare nel servizio. L’esperienza dovra essere
dimostrata attraverso la compilazione di una tabella, per
Esperienza nel ruolo ogni lotto di partecipazione, riportante il numero di
del personale che si personale che si intende impiegare e gli anni di anzianita di
3 intende impiegare nel | Sérvizio, come di seguito riportato. Il concorrente potra 4
servizio altresi riportare ulteriori informazioni fuori tabella.
n. addetti n. anni di | Livello Eventuali
servizio contrattuale informazioni
aggiuntive
. Il punteggio verra attribuito valutando, la formazione di base
Formazione base S X . T . .
richiesta, come da capitolato, in termini di numero e tipologia
posseduta dal ; S . o o )
4 o di corsi di formazione, durata/frequenza, verifica deirisultati, | 5
personale impiegato o : ; : . . ;
) periodicita degli aggiornamenti, enti/soggetti formatori, oltre
nell’appalto A Z ; X . .
il minimo previsto dalla normativa vigente in materia.
Il punteggio verra attribuito alla disponibilita di personale
Disponibilita di con qualifica di addetto antincendio a rischio elevato, come
(Iesrzgnlaltlalfonl ualifica di seguito riportato:
5 | P ' 9 . o Offerta di personale con qualifica di addetto antincendio 3
di addetto antincendio a RN ) .
o a rischio elevato: 0,5 per ogni persona
rischio elevato ! . .
e Nessuna offerta di personale con qualifica di addetto
antincendio a rischio elevato: 0 punti
Il punteggio verra attribuito alla disponibilita di personale
; Do formato per primo soccorso Bls-D, come di seguito riportato:
Disponibilita di : : .
o Offerta di personale formato per primo soccorso Bls-D:
6 | personale formato per . 3
. 0,5 per ogni persona
primo soccorso Bls-D . .
* Nessuna offerta di personale formato per primo soccorso
Bls-D: O punti
Ulteriore formazione. . . - , . .
. Il punteggio verra attribuito valutando, I'ulteriore formazione
7| (Il concorrente dovra rispetto a quella base, in termini di numero e tipologia di 4
compilare la tabella per P 9 ' polog
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PUN | PUN | PUN
N° | CRITERI DI VALUTAZIONE | MODALITA DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO TID|TQ | T
MAX | MAX | MAX
ogni provincia presente | corsi di formazione, durata/frequenza, verifica dei risultati,
nei diversi lotti qualora | periodicita degli aggiornamenti, enti/soggetti formatori.
diversa) Si richiede la compilazione di una tabella come di seguito
riportato. Il concorrente potra altresi riportare ulteriori
informazioni fuori tabella.
Tipologia di | N. % N. ore di | Periodic Ente/So
corsi addetti addetti formazio | ita ggetto
formati ne aggiorn formator
amenti e
es. privacy e
trattamento
dati
ulteriore
lingua
Il punteggio verra attribuito alla disponibilitd di persone
Disponibilita di lingua inglese certificata livello B2, come di seguito riportato:
8 personale con lingua ¢ Offerta di personale con lingua inglese certificata livello 6
inglese certificata livello B2: 0,5 per ogni addetto
B2 e Nessuna offerta di personale con lingua inglese
certificata livello B2: 0 punti
Verifica dello stato di . R - : :
decoro e dei Il punteggio verra attribuito valutando i metodi e le frequenze
9 | comportamenti tenuti con cui verranno effettuati i controlli volti a verificare lo stato 6
P di decoro e i comportamenti/approccio degli addetti al
dal personale addetto o
o servizio.
al servizio
Saranno valutate la formazione, [I'esperienza e le
competenze del Referente dell'appalto (Gestore del
Caratteristiche/profilo servizio), i compiti allo stesso attribuiti e le modalita di
10 o ! . - .3
del Gestore del servizio | coordinamento con il personale addetto al servizio ed il
referente  dellAmministrazione  contraente, ai fini
dell’esecuzione ottimale del servizio.
Il punteggio verra attribuito valutando la capacita di gestione
. . . delle emergenze e di eventi critici, gli strumenti messi a
Sistema di gestione del | . - .
11 - disposizione dal concorrente per la gestione delle| 3
servizio N .
emergenze. Saranno valutate altresi le misure adottate per
prevenire eventuali situazioni critiche.
Sistema di controllo . N - . .
Il punteggio verra attribuito al sistema di controllo proposto
della correttezza, ; o -
o . per monitorare la correttezza, puntualitd, efficienza e
12 | puntualita, efficienza e . .. Y e 4
; s sicurezza del servizio espletato, valutando I'efficacia delle
sicurezza del servizio ;
misure proposte.
espletato
Il punteggio verra attribuito valutando la capacita di analisi
Analisi dei disservizi e | delle criticita e dei disservizi riscontrati e di messa in campo
13 | azioni correttive delle azioni correttive conseguenti. Saranno valutate la| 2
conseguenti completezza dell’analisi fornita e l'efficacia delle misure
proposte.
Il punteggio verra attribuito valutando I'offerta di strumenti a
. supporto delle attivita di monitoraggio e di reportistica al fine
Strumenti a supporto Co : . ; T
o di migliorare, razionalizzare ed integrare la comunicazione
delle attivita di - . i
. ! . tra Amministrazione Contraente, Fornitore e personale
monitoraggio e di : . ., -~ .
14 - ) - addetto e di garantire un servizio efficiente (gestione| 4
reportistica sui servizi lazioni ltazi o lazi
erogat segnalazioni, consultazione, reportistica gd estrapolazione
' di dati editabili, monitoraggio quantitativo e qualitativo,
ricezione/invio di comunicazioni di vario tipo, etc.) anche
attraverso applicativi web based.
Ulteriore dotazione Il punteggio verra attribuito all’'offerta di dotazioni tecniche
15 |tecnica a supporto delle | piu innovative o aggiuntive rispetto a quanto previsto nel| 4
attivita di controllo Capitolato tecnico.
Offerta di ulteriori Il pu_ntgggp_yerra attribuito alla dISp(.)nIblll'Fa a S\_/olge_r?
16 attivita ulteriori attivitd in favore delle Amministrazioni/Universita | 2
contraenti oltre quelle previste dal Capitolato tecnico.
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PUN | PUN | PUN
N° | CRITERI DI VALUTAZIONE | MODALITA DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO TID | IQ | TIT
MAX | MAX | MAX

Il punteggio verra attribuito valutando le metodologie e gli
strumenti di analisi del grado di soddisfazione dell’'utenza
17 | Customer satisfaction (sia interna allAmministrazione sia esterna), anche| 6
attraverso la somministrazione di questionari all’uopo
predisposti.

Il punteggio verra attribuito al concorrente in possesso di
certificazione SA 8000 come di seguito riportato:

e Possesso di certificazione SA 8000: 2 punti

e Mancato possesso di certificazione SA 8000: 0 punti

18 | Certificazione SA 8000

Totale 56 0 14

Ai sensi dell’art. 95, comma 8, del Codice, € prevista una soglia minima di sbarramento pari a 36
punti del punteggio tecnico massimo attribuibile all'offerta tecnica. Prima della riparametrazione del
punteggio tecnico, il concorrente sara escluso dalla gara nel caso in cui consegua un punteggio

inferiore alla predetta soglia.

A ciascuno degli elementi qualitativi cui € assegnato un punteggio discrezionale nella colonna “D”
della tabella, per l'attribuzione dei coefficienti Cai avviene utilizzando il metodo del “confronto a
coppie”, seguendo il criterio fondato sul calcolo dell’autovettore principale della matrice completa dei
confronti a coppie. Il confronto awviene sulla base delle preferenze accordate da ciascun
commissario a ciascuna offerta in confronto con tutte le altre. Ciascun commissario confronta
I'offerta di ciascun concorrente indicando quale offerta preferisce e il grado di preferenza, variabile

da 1 (uno) a 6 (sei), secondo la seguente scala:

Livello di preferenza | Grado di preferenza

Massima 6

Grande
Media
Piccola

Minima

R IN | WO

Parita

Al termine dei confronti, si attribuiscono i punteggi trasformando la somma dei valori attribuiti dai

singoli commissari mediante il “confronto a coppie” in coefficienti variabili tra O (zero) e 1 (uno).

Nel caso in cui le offerte pervenute siano inferiori a 3 (tre), per la determinazione del coefficiente Vai
variabile da 0 (zero) a 1 (uno), la commissione calcola la media aritmetica dei coefficienti attribuiti

dai singoli commissari a ciascun elemento qualitativo dell’'offerta secondo la seguente scala:

Piu che Parzialment | Scarsament Non

Cueidp Qe adeguato HElaE et e adeguato | e adeguato adeguato
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Coefficiente
Cai 1,00 0,80 0,60 0,40 0,20 0,00
assegnato

A ciascuno degli elementi quantitativi cui & assegnato un punteggio nella colonna “Q” della tabella,
e attribuito un coefficiente, variabile tra zero e uno, sulla base del metodo di calcolo indicato nella

colonna “Modalita di attribuzione del punteggio”

Quanto agli elementi cui & assegnato un punteggio tabellare identificato dalla colonna “T” della
tabella, il relativo punteggio € assegnato, automaticamente e in valore assoluto, sulla base della

presenza o assenza nell’'offerta, dell’elemento richiesto.

Ai sensi dell’art. 95, comma 8, del Codice, € prevista una soglia minima di sbarramento pari a 36
punti del punteggio tecnico massimo attribuibile all’offerta tecnica. Dopo la riparametrazione del
punteggio tecnico, il concorrente sara escluso dalla gara nel caso in cui consegua un punteggio

inferiore alla predetta soglia.

14.2 MODALITA DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO ECONOMICO

Quanto all’offerta economica, € attribuito all’elemento economico un coefficiente, variabile da zero

ad uno, calcolato tramite la seguente formula del ribasso massimo:

Ci= (Ra/Rmax)

Dove:
C; = coefficiente attribuito al concorrente i-esimo;
Ra = ribasso dell’offerta del concorrente i-esimo;

Rmax = ribasso dell’offerta piu conveniente.

15. CLAUSOLA SOCIALE

Al fine di promuovere la stabilita occupazionale nel rispetto dei principi dell'Unione Europea, e ferma
restando la necessaria armonizzazione con I'organizzazione dell’operatore economico subentrante
e con le esigenze tecnico-organizzative e di manodopera previste nella nuova Convenzione, I'/gli
aggiudicatario/i della Convenzione é/sono tenuto/i ad assorbire prioritariamente nel proprio organico
il personale gia operante alle dipendenze dell’aggiudicatario uscente, come previsto dall’articolo 50
del Codice, garantendo I'applicazione dei CCNL di settore, di cui all’art. 51 del d.Igs. 15 giugno 2015,
n. 81.

A tal fine, alla documentazione di gara e stato allegato I'elenco del personale attualmente impiegato

“Allegato 10 - Elenco personale”.
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La mancata applicazione della clausola sociale in fase di esecuzione del contratto sara verificata di
volta in volta dalle Amministrazioni Contraenti, al fine di accertare o meno se I'aggiudicatario abbia

commesso grave negligenza o malafede nell’esecuzione del contratto.
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